@ VRACENI / VYMENA
Co je pfi vraceni dodavky dtilezité

Vazena zakaznice, vazeny zakazniku,

Velice dékujeme za VaSi zakazku. Velmi jsme se snazili splnit Vase pfani.
Bude-li vSak potfeba dodavku vrétit, poSlete nam prosim zbozi zpét béhem jednoho mésice spolu s vyplnénou navratkou.

Abychom Vasi vracenou zasilku mohli zpracovat co nejdfive a pro jeji pfidéleni je potfeba bezpodminecné dodrzet nasledujici
postup.
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to tak snadné:

1) Zbozi vrat'te do krabice kompletni a v originalnim obalu

Do vratného bali¢ku vlozte vyplnénou navratku
Z bali¢ku odstrarite etiketu s adresou s Vasimi udaji jako pfijemce
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Vystfihnéte natitény VRATNY LISTEK PRO BALICEK a na balitek jej nalepte
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Doneste bali¢ek na neijblizSi poStu nebo jej pfedejte balikové sluzbé a tam jej podejte
Upozornéni: vraceni se uskuteéni na Vase naklady
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6) Nechte si potvrdit doruc¢enku
7) Doklad uschovejte jako dokument k vraceni zasilky

Vysttihnéte natistény VRATNY LISTEK PRO BALICEK a na baliéek jej nalepte

Odesilatel:

engelbert strauss s.r.o.
Rudolfovska tr. 464/103
37001 Ceské Budéjovice

Od vymény jsou vylouéeny:
- NoSené a vyprané odévy/obuv

- Otevfena baleni technického zbozi (patrony pro tisk, kalkulacky apod)
- Specialni zhotoveni (vySité/potisténé zbozi)



